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Estimados compafieros,

En nuestro compromiso con una gestion transparente, eficiente y, sobre todo, cercana a las personas que son la razén de ser de nuestro aeropuerto: nuestros pasajeros, la
comunidad pereirana y todos nuestros grupos de interés, les presentamos oficialmente |a Estrategia de Participacion Ciudadana para el afio 2025.

Esta estrategia no es solo un requisito normativo, sino la hoja de ruta que guiara nuestras acciones para escuchar, comprender e incorporar activamente las voces, necesidades y
expectativas de la ciudadania en el ciclo de la gestion publica del Aeropuerto. Creemos firmemente que una gestion participativa es el motor para la mejora continua y la
innovacion.

Para conocer en detalle el documento completo de la Estrategia de Participacién Ciudadana 2025, los invitamos a consultarlo en nuestro portal web a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1)IM8TCuloNDpQFObHQf-5JK39CPvYe0 view

Cordialmente,

Alejandra Mejia Valencia
ﬁ Profesional MIPG
mipg.aim@aeromate.gov.co
Oficina: (576) 3142621
Celular: 3103409927
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Cordial saludo compafieros,

Como parte de nuestro proceso de mejora continua y en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), socializamos con todos ustedes la Politica de Servicio al

Ciudad. del Aeropuerto Internacional

Nuestra visién es consolidarnos como un aeropuerto referente, no solo por nuestra infraestructura y conectividad, sino por la calidad humana y la excelencia de nuestro servicio.

Les extiendo una invitacién a consultar el documento completo de la politica, que se encuentra disponible en la carpeta PUBLICA y en nuestro sitio web oficial, en la seccién de
Atencion al Ciudadano.

Cordialmente,

Alejandra Mejia Valencia
Profesional MIPG
mipg.aim@aeromate.gov.co
Oficina: (576) 3142621
Celular: 3103409927

Aeropuerto Internacional

Gracias por cuidar el MEDIO AMBIENTE y no imprimir este correo a menos que sea estrictamente necesario.
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Cordial saludo compafieros,

Continuando con la implementacién de nuestra Politica de Servicio al Ciudadano, la Entidad cuenta con el Protocolo de Servicio al Ciudadano del Aeropuerto Internacional
Matecaiia.

Si la politica es nuestro "qué" y nuestro "porqué”, este protocolo es nuestro "cdmo™. Es la guia detallada que estandariza la manera en que interactuamos con nuestros usuarios en
cada punto de contacto, asegurando una experiencia consistente, célida y de alta calidad para todos.

Consulten el documento completo en la carpeta PUBLICA y en la pagina web.

Cordialmente,

Alejandra Mejia Valencia
Profesional MIPG

Aeropuerto Internacional mipg.aim@aeromate.gov.co
tecaiia Oficina: (576) 3142621
Celular: 3103409927

Gracias por cuidar el MEDIO AMBIENTE y no imprimir este correo a menos que sea estrictamente necesario.
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(©  Este evento ocurrié el hace 2 semanas (Mar 16/09/2025, de 10:00 AM a 11:00 AM) Seguimiento v

&2 Leonardo Galvez Henao<sgsst.aim@aeromate.gov.co> le ha invitado 1 sin respuesta
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B Invitacién: JORNADA DE CAPACITACION 16/09/25 mar 16 de sept de 2025 10am - 11am (COT) (funcionariosycontratistas@aeromate.gov.co)

(© Mar 16/09/2025, de 10:00 AM a 11:00 AM Sin conflictos

3 Responder a este evento

Enviar correo electrénico al organizador

/ Aceptar 7 Provisional X Rechazar
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Cuéndo
) ) irme con Google Meet
martes 16 de sept de 2025 - 10am - 11am (Hora esténdar de Colombia)
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JORNADA DE CAPACITACION 16/09/25
D 16 de sept de 2025, 10:00am - 16 de sept de 2025, 11:00am
(GMT-05:00) Hora estandar de Colombia

Buenos dias estimados:
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DEL AIM

Estdn todos cordialmente invitados (sin olvidar que la participacion en las actividades del SGSST, es deber de todo trabajador) a la préxima jornada de capacitacion denominada:

PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL, VIOLENCIA BASADA EN GENERO CONTRA LAS MUJERES Y PERSONAS DE LOS SECTORES SOCIALES LGBTIQ+ EN
EL AMBITO LABORAL.

En concordancia con el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia, el Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados y marginados. En este sentido se insta al cumplimiento de sus funciones
implementando la incorporacion del enfoque diferencial, interseccional y de género.

Fecha: Martes 16/09/25
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Oficinas AIM
Duracién: 1 hora

Agradezco su asistencia y esfuerzo por participar en las actividades del SGSST.
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Reciba un cordial saludo,
Desde la Oficina de Asesoria Juridica del Aeropuerto Internacional Matecafa les compartimos las siguientes memorias sobre el Plan Anticorrupcion.

Este es un tema de gran relevancia, dado que constituye un instrumento preventivo clave en la lucha contra la corrupcion. Su propésito es establecer mecanismos claros de
prevencion, control y seguimiento, garantizando la transparencia en la gestion publica y fortaleciendo la confianza de la ciudadania.

El Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) establece la obligacion de todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal de formular y publicar dicho plan, el cual
incluye cinco componentes fundamentales:

1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos.

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.

De este modo, el Plan Anticorrupcion no solo es un requisito normativo, sino también una herramienta que promueve la integridad institucional y la eficiencia administrativa,
contribuyendo al fortalecimiento del Estado Social de Derecho y a la confianza de la comunidad en sus instituciones.

Cordialmente,
A - Andrés Manzanares
Profesional Universitario

Ae VOP,:-“?ZD 'mETDBC'D”f‘“ juridica.aim@aeromate.gov.co
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Buen dfa para todos:
Les recuerdo el compromiso de mafana frente a la Capacitacién.

—————————— Forwarded message -------—

De: Leonardo Galvez Henao <sgsst.aim@aeromate.gov.co>

Date: mar, 9 sept 2025 a las 15:48

Subject: JORNADA DE CAPACITACION 16/09/25

To: Funcionarios y Contratistas <funcionariosycontratistas@aeromate.gov.co>

JORNADA DE CAPACITACION 16/09/25
n 16 de sept de 2025, 10:00am — 16 de sept de 2025, 11:00am
(GMT-05:00) Hora esténdar de Colombia

Buenos dfas estimados:
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DEL AIM

Estan todos cordialmente invitados (sin olvidar que la participacién en las actividades del SGSST, es deber de todo trabajador) a la préxima jornada de capacitacién denominada:

PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL, VIOLENCIA BASADA EN GENERO CONTRA LAS MUJERES Y PERSONAS DE LOS SECTORES SOCIALES LGBTIQ+ EN
EL AMBITO LABORAL.

En concordancia con el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia, el Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados y marginados. En este sentido se insta al cumplimiento de sus funciones
implementando la incorporacion del enfoque diferencial, interseccional y de género.
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Cordial saludo,
Desde el proceso de Gestién Administrativa y Financiera, nos permitimos socializar con todos los servidares ptiblicos el valor del _ el cual se encuentra
incluido en el Cédigo de Integridad como uno de los principios fundamentales para el fortalecimiento institucional.

Trabajar en equipo es reconocer que cada servidor publico aporta desde su rol y experiencia, lo que hace que el ambiente laboral sea mas respetuoso, participativo y orientado a
resultados en comun.

El trabajo en equipo parte de una buena comunicacion, se basa en la confianza mutua y en la disposicién para apoyar a los compafieros de trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO

N

Contribuy6 al mejoramiento
de las relaciones
interpersonales con mis
companeros para facilitar el
logro de objetivos.




X Socializacién valor de la Honestidad.
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Para: Funcionarios y Contratistas Lun 22/09/2025 10:36 AM

Cordial saludo,

Desde el proceso de Gestion Administrativa y Financiera, nos permitimos socializar el valor de la _ que se encuentra inmerso en el Cédigo de Integridad de la
Entidad, con el propdsito que todos los servidores publicos recuerden que la honestidad es un valor fundamental, ya que implica actuar con rectitud, transparencia y honradez en
el desempefio de sus funciones, priorizando siempre el interés general sobre cualquier interés particular.

HONESTIDAD

Actao siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y

rectitud y siempre favoreciendo

el interés general.

+ Siempra digo la verdad, incluso cuanda cameta omores, porqus N0 s Gy bato protarencial & carcanas
3 humano cometerias, pero o3 incorfectn escongerios. Para favorecerios en un procesa en igualdod de
condicionas.

E
busca orleniacién en ks instancias pertinentes deniro de mi  *NG GEGPHS incantuos, fouoras, K ningn otro tpo.de.



